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一、风险责任人
风险责任人 姓名 职务 风险责任人基本信息

行政责任人 彭玉龙 董事（代为履行
董事长职责）

复星联合健康保险股
份有限公司关于变更
无担保债券投资业务
行政责任人的基本信
息披露公告.pdf

专业责任人 李坚 投资业务部总经
理

关于无担保债券投资
业务风险责任人的报
告（含连续变更

）.pdf

二、组织架构
整体评估情况
我公司已建立起由董事会负最终责任，董事会下设的战略与投资委员会
、风险管理委员会、审计委员会为董事会决策提供支持，经营管理层下
设投资决策委员会直接负责信用风险的具体管理工作，以投资业务部、
财务管理部、风险管理与法律合规部、稽核审计部为三道防线的信用风
险管理体系。董事会是资金运用信用风险管理的最高决策机构，承担信
用风险管理的最终责任。我公司投资业务部作为专门的保险资产管理部
门，独立于财务、精算、风险管理等其他部门，配备符合监管要求的资
产管理和相关经验专业人员，负责牵头开展相关工作，包括：资产管理
，拟定战略配置方案以及各类投资基准，评估信用风险，进行固定收益
类产品的投资决策和交易等，投资业务部下设信用评估室，独立开展信
用评级工作，公司设立风险管理岗，开展信用评级以外的信用风险日常
管理工作。我公司投资风控目前设置在风险管理与法律合规部，向我公
司风险管理与法律合规部进行汇报，并纳入我公司全面风险管理绩效考
核体系。同时，我公司设立信用级别评审小组，负责评定信用等级、审
定评级方法与标准、审定评级业务管理制度、审定信用研究成果等。我
公司风险管理与法律合规部、财务管理部，统筹内部控制制度建设，负
责组织开展我公司全面风险管理规划和体系建设，拟定我公司全面风险
管理政策，组织统筹开展资产负债管理风险、市场风险、信用风险、操
作风险、战略风险、声誉风险及流动性风险等风险的整体统筹管理工作
，风险管理实行独立于投资管理的报告制度。稽核审计部在第一、二道
防线基础上，评价内部控制的充分性、合规性、适宜性和有效性，重点
关注重大风险管理状况，并提出改进建议。根据我公司现行的组织架构
，我公司按照分工明确、相互制衡的原则建立了信用风险管理架构，各
相关部门沟通协调一致，相互监督，在信用评估人员与投资人员、投资
研究人员、风险管理人员之间建立了符合《保险机构信用风险管理能力
标准》要求的防火墙机制，从而保证信用风险管理流程的合规性以及信
用评级结果的客观公正性。

专业委员会设置
委员会名称 所属层级

战略与投资委员会 董事会专业委员会
审计委员会 董事会专业委员会

提名薪酬委员会 董事会专业委员会
风险管理委员会 董事会专业委员会



 

 

 

关联交易控制委员会 董事会专业委员会
消费者权益保护委员会 董事会专业委员会
资产负债管理委员会 董事会专业委员会
投资决策委员会 经营管理层

信用评估部门（团队）设置
团队所属部门名称 投资业务部

发文时间 2019-09-19

发文文号 复星联合健康保险办发〔2019〕163号、复星联合健康
保险办发〔2023〕184号

文件名称 关于印发《投资管理部组织架构和处室职责》的通知
、关于印发《总公司组织架构和部门职责》的通知

团队岗位设置 信用评估室设室主任1人，信用评估岗3人。

防火墙机制

我公司投资业务部设立了信用评估室，与其他业务部
门之间在职能、人员、业务、信息等方面保持独立。
公司在信用评估室内部设立信用评估岗位，配备专业
信用评估人员，负责信用评级工作。公司在下列人员
之间建立了防火墙机制，避免职能重叠或交叉，包括
：固定收益投资人员和信用评估人员互相独立，投资
业务部设置了固定收益室，目前有2名专职固定收益
投资人员。基础设施投资人员和信用评估人员互相独
立，投资业务部暂无基础设施投资人员。投资研究人
员和信用评估人员互相独立，投资业务部设置了权益
投资室、固定收益室、股权投资室、不动产投资室等
投研部门，与信用评估室相互独立。风险管理人员和
信用评估人员互相独立，投资业务部设置了风控合规
室，与信用评估室相互独立。投资团队、风险合规室
及评级团队之间设置了不同的部门职责及工作流程
，并分别对各自工作负责，不负责、不干涉其他部门
的工作。

三、专业队伍
整体评估情况
投资业务部下设信用评估室，配备了专职信用评估人员4人，均具有2年
以上信用分析经验，其中，信用评估室主任具有9年以上信用分析经验
，主要评估人员具有8-12年以上的专职信用分析经验，信用评估人员工作
经验和资历均符合《保险机构信用风险管理能力标准》要求；信用评估
人员具备金融知识和财务分析能力，信评经验丰富，已覆盖银行、地产
、城投、煤炭、钢铁、消费等主要行业，满足了我公司固定收益类资产
的投资需求。人员队伍稳定，2024年未发生变动。

专业队伍人员基本信息
当前拥有4名具有2年以上信用分析经验的信用评估专职人
员

序号 姓名 岗位 相关经验类型 经验年限(年) 是否兼职

1 蒋治平 信用评估室
主任 信用分析经验 9 否

2 蔡敏 信用评估岗 信用分析经验 12 否
3 郭亚贞 信用评估岗 信用分析经验 9 否



 

 

4 张琳琦 信用评估岗 信用分析经验 8 否

四、管理规则
整体评估情况
为有效防范投资运作的信用风险，我公司已建立、健全和完善了信用风
险管理的相关制度和信用评级的相关基础制度，并纳入了全面风险管理
体系。管理规则包括信用风险管理制度、信用评级基础制度与流程，涵
盖了投资管理的权限和履职机制、管理机构和基本职责、信用评级制度
、授信管理制度、交易对手管理制度、信息收集机制、信用风险跟踪与
监测制度、管理措施和应急制度、信用评级符号体系、增信评估原则等
方面，明确了信用风险管理的运作流程、相关人员权责和要求，所有相
关制度均经董事会、经营管理层或授权机构审核批准，并正式发文。各
项管理规则相互衔接，形成了完善的信用风险监测管理体系，达到了《
保险机构信用风险管理能力标准》要求。

信用风险管理制度

管理机构和基本职责

制度明细一
文件名称 信用风险管理办法
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕241号
发文时间 2022-08-04
评估结果 符合规定

制度明细二

文件名称 复星联合健康保险股份有限公司董事会风险管理委员
会工作规则

发文文号 复星联合健康保险办发〔2018〕105号
发文时间 2018-05-31
评估结果 符合规定

管理权限和履职机制

制度明细一
文件名称 投资管理部组织架构和处室职责
发文文号 复星联合健康保险办发〔2019〕163号
发文时间 2019-09-19
评估结果 符合规定

制度明细二
文件名称 信用评估室处室职责、岗位职责和人员配置
发文文号 复星联合健康保险办发〔2020〕198号
发文时间 2020-12-09
评估结果 符合规定

制度明细三
文件名称 总公司组织架构和部门职责
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕31号
发文时间 2023-12-08
评估结果 符合规定

信用评级制度

制度明细
文件名称 信用评级管理办法



 

发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕215号
发文时间 2022-07-20
评估结果 符合规定

授信管理制度

制度明细
文件名称 授信及信用风险限额管理办法
发文文号 复星联合健康保险办发〔2023〕78号
发文时间 2023-06-26
评估结果 符合规定

交易对手管理制度

制度明细
文件名称 场外交易对手管理办法
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕228号
发文时间 2022-07-22
评估结果 符合规定

风险跟踪与监测制度

制度明细
文件名称 信用风险跟踪与监测制度
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕216号
发文时间 2022-07-20
评估结果 符合规定

应急预案

制度明细一
文件名称 重大突发事件应急处置管理办法
发文文号 复星联合健康保险办发〔2023〕74号
发文时间 2023-06-20
评估结果 符合规定

制度明细二
文件名称 信用资产投资应急管理办法
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕213号
发文时间 2022-07-18
评估结果 符合规定

信用评级基础制度

议事规则

制度明细
文件名称 信用评级议事规则
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕225号
发文时间 2022-07-22
评估结果 符合规定

操作流程

制度明细
文件名称 信用评级操作流程规范
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕248号
发文时间 2022-08-18



 

 

评估结果 符合规定
方法细则

制度明细
文件名称 信用评级方法细则
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕242号
发文时间 2022-08-04
评估结果 符合规定

报告准则

制度明细
文件名称 信用评级报告准则
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕224号
发文时间 2022-07-22
评估结果 符合规定

尽职调查制度

制度明细
文件名称 信用评级尽职调查制度
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕232号
发文时间 2022-07-25
评估结果 符合规定

跟踪评级和复评制度

制度明细
文件名称 信用产品跟踪评级与复评制度
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕227号
发文时间 2022-07-22
评估结果 符合规定

防火墙制度

制度明细
文件名称 评级防火墙制度
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕230号
发文时间 2022-07-25
评估结果 符合规定

信用评级符号体系

制度明细
文件名称 信用评级符号体系
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕219号
发文时间 2022-07-20
评估结果 符合规定

增信措施评估原则

制度明细
文件名称 信用评级增信措施评估原则
发文文号 复星联合健康保险办发〔2022〕218号
发文时间 2022-07-20
评估结果 符合规定



 

 

 

五、系统建设
整体评估情况
我公司于2018年10月开始使用衡泰信用评估信息系统，该系统涵盖了从资
讯采集、信息关联到评级模型建立、评级计算、评级跟踪、信息预警、
结果统计等全过程，实现了聚源金融数据库、信用评估信息系统、信用
评级流程管理等的有效整合。我公司投资业务部信用评估团队通过其开
放式的配置平台，对不同行业、不同性质的评价对象构建了各自的信用
评级模型，并根据对经济金融变化以及信用市场状况，对部分行业评级
模型进行动态完善，为信评系统在公司投资风控中更好发挥作用打下了
良好基础。衡泰信评系统系统包括信息集成、评级结果输出等模块，信
息集成模块包括外部评级结果、内部评级报告库、财务报表库，违约事
件、违约数据以舆情信息和评级结果体现。信评系统对信用评估产生了
实质影响，一方面对财务数据、评级模型、评级档案等都进行系统化的
集成和管理，另一方面将我公司的评级审批等流程进行了内嵌，保障了
我公司评级流程的科学规范性。

信用评级系统
系统名称 上线时间 评估结果

xCRS信用评级系统 2018-10-16 符合规定
主要功能

xCRS衡泰信用评级系统是为加强金融机构投资信用风险管理而研发的
，用于识别、评估、管理信用风险的内部信用评级系统。系统以内部信
用评级为核心，功能涵盖了从评级建模，内部评级管理，到评级应用的
完整业务过程。功能模块包括：
（一）评级对象管理。系统可以通过债券、主体、行业、宏观等各类维
度对信息进行管理。“债券数据管理”、“主体数据管理”、“行业数
据管理”、“宏观数据管理”对导入的资讯数据，用户维护的自定义数
据均可进行查询和编辑。
（二）评级流程管理。系统针对每个大的业务流程，都有相应的功能模
块对应。例如发起项目、合规审查、人员设置、项目报告查询、待处理
流程、历史流程查询等，并在系统业务流程之间建立了先后顺序，整个
评级流程可以确保不可逆操作及留痕管理。
（三）评级管理。评级管理功能模块提供评级计算和评级结果调整的功
能，用户除了可以通过流程中自动关联的评级功能界面来处理评级业务
外，也可以通过这个功能来进行评级计算的处理。
（四）预警管理。可进行预警条款的设置和查看预警结果的信息，系统
根据配置的预警任务自动计算出预警结果，并提示给相关用户，用户可
采取相应的操作，如发起跟踪评级、调整债券池等。
（五）债券池管理。提供债券池的查询和管理的功能，可以通过系统参
数配置符合自身业务需要的债券池。如可投池、持仓池、禁投池等。
（六）财务分析。提供了评级分析人员进行评级业务处理时的辅助分析
功能，使评级人员能快速的了解主体和债券的相关情况。
（七）评级模型管理。提供了评级业务核心业务设置功能，通过“积分
要素”、“评级模型”、“等级策略”等业务相关的数据设置，实现评
级模型的模块化管理。
（八）参数管理。提供系统基础的运行参数设置，如财务指标配置、等
级符号管理、指标及表配置、报告定义、行业配置、业务线配置、文档
结构管理、流程节点配置、流程模版配置、债券池配置等。
（九）系统管理。包括用户管理、功能角色管理、任务配置、组织结构
树以及流程角色配置等。

六、运作管理
整体评估情况



 

根据《关于优化保险机构投资管理能力监管有关事项的通知》及相关监
管规定，我公司对信用风险管理能力建设进行了调研论证和自我评估，经
过充分论证和评估，我公司达到了该项能力的基本要求，现按规定披露相
关信息。

我公司承诺对本评估报告的及时性、内容的真实性、完整性负责。

目前，信用评级已成为我公司银行存款、固定收益类资产、不动产类资
产、其他金融资产等投资的必经环节，已使用衡泰信用评级系统对持仓
项目进行100%评级，公司投资决策和风险管理均借助评估报告进行决策
和风险控制，在发生信用事件或者重大事件时，信用评估人员能够及时
跟踪监测分析，并按相关制度上报公司管理层和监管部门；我公司信用
评估部门人员结构合理稳定，专职开展信用评估，遵守防火墙机制，确
保了信评人员的独立性和评级结果的客观性；信用评级等相关制度完备
，并根据业务开展情况逐步完善，各项制度也得到了有效执行；信评系
统固化了评级流程与评级规则，促进了信用评级过程中的相关原始资料
、调研报告和讨论记录、首次和跟踪信用评估报告等业务档案管理，评
估工作底稿、评审会议纪要（在信评系统投票环节，投票人可发表相关
意见，并于系统中保存）等业务档案保存完整；评级模型的优化也提升
了评级结果的科学性准确性；此外，信用评估部门积极开展信评研究
，跟踪企业的经营状况与舆论信息，动态完善评级方法，评级水平不断
提升。
我公司于2019年12月27日取得《保险机构投资管理能力备案表》（银保监
资备〔2019〕38号）。取得能力后，我公司持续严格按照监管要求，及时
、全面、合规完成信用风险管理能力自评估及信息披露工作。

自评估结果及承诺


